中国保健品企业社会责任诚信公约
    为了保护消费者的合法权益，增强企业的社会责任诚信感，促进整个行业健康、有序和快速地发展，为建设和谐社会贡献力量，依据国家相关法律法规及中国保健协会《章程》，结合保健行业现状，特提出《中国保健品企业社会责任诚信公约》，倡导业内企业诚信经营，自律发展。

一、诚信经营公平竞争

    l、本着遵纪守法、诚实守信的原则，以优质的产品，优质的服务，维护消费者合法权益；

    2、在从事保健品经营活动时，严格依照法律法规和相关标准的要求，履行经营者的法定义务，明码实价，规范促销，不搞虚假促销；

    3、设立专门机构，配备服务人员，热情接待听取诉求，公正解决消费争议，满足消费者合理要求；

    4、公平竞争，平等交易，正当获利，不以垄断或优势地位损害消费者利益，不以不正当经营手段诋毁同行，破坏市场秩序。

二、真实宣传保证质量
l、涉及企业的宣传内容客观真实，符合实际，不隐瞒缺陷；

2、涉及产品的宣传内容须符合科学事实，不夸大功能和效用，不作引人误解的虚假宣传，保证宣传内容翔实、实用，有助于消费者做出理性选择；
3、提高科技水平，增加科技投入，提升产品质量，确保产品安全有效；
4、建立有效的消费者利益保障机制，当产品出现问题时，迅速告知消费者，并及时招回与赔偿。
三、重视科教引导消费
l、主动开展科普教育，扩大行业整体需求，提高健康消费意识；
2、倡导理性科学消费，培育成熟消费市场，传播养生保健文化；
3、加强业务人员培训，提供保健知识水平和服务意识；
4、完善沟通渠道，热情解答消费者有关保健的咨询；
5、对待消费者一视同仁，不因个人身份或特征厚此薄彼；
6、合理采集消费者个人信息，建立严格信息管理制度，保护消费者隐私。
四、节能降耗保护生态

    l、产品的生产和使用符合环境保护原则，不以奢华的功能或过度包装谋求企业利益，不以破坏社会和自然生态环境为代价；

    2、产品的生产和使用有利于节约资源降低能耗，不以牺牲子孙后代的生态环境为代价；

3、为维护良好的保健产业生态环境，创建行业共同的信誉与辉煌，积极献计献策。
五、恪守承诺率先垂范

    一诺千金，从大局出发严格要求自己，争当促进中国保健行业健康有序发展、敢于承担社会责任和诚信的表率。
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